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Cíl interního auditu:

· potvrdit shodu mezi dokumentací systému a systémovou normou, a prováděnými činnostmi,

· potvrdit shodu činností organizace s relevantními požadavky právních předpisů a s jinými požadavky,

· prověřit, zda prováděné činnosti jsou efektivní a systém vykazuje známky zlepšování.

Kritéria hodnocení:

Neshoda

Absence nebo nedostatečné zavedení jednoho nebo více systémových požadavků, nebo situace, která by na základě dostupných objektivních důkazů vedla k pochybnostem o schopnosti systému managementu poskytovat specifické výstupy podle kritérií auditu nebo schopnost dosahovat

· politiky, cílů nebo veřejných závazků organizace,

· shody s uplatnitelnými požadavky zákonů a předpisů,

· shody s příslušnými požadavky zákazníků.

Doporučení

Zjištění svědčící o slabé stránce v zavedeném a udržovaném systému, které nemá významný dopad na způsobilost systému managementu splňovat určitý požadavek nebo významně neohrožuje schopnost systému managementu dosahovat očekávaných výstupů. 
	Provoz, odpovědná osoba
	Auditor
	Požadavek 
	Orientační témata auditu

	PV
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Všeobecné požadavky
	· Jsou zajištěny procesy nezbytné pro systém kvality? Plnění legislativních a jiných požadavků. Jsou stanovena kritéria a metody, které řídí a provozují tyto procesy?  Jsou měřeny, sledovány a analyzovány tyto procesy a výsledky? Jsou používány vhodné metody k měření a sledování procesů, které jsou nezbytné pro plnění požadavků zákazníkem?

	PV
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Řízení dokumentovaných informací
	· Jsou vytvořeny dokumentované postupy požadované normou? Dokumenty požadované organizací pro zabezpečení vlastních procesů a jejich regulaci? Obsahuje systém dokumentovanou politiku kvality v řízené podobě? Záznamy, jako doklad o prováděných činnostech? Jiné dokumenty, potřebné pro chod organizace? Jaké? Existuje písemný postup pro jejich identifikaci, ukládání, vyhledávání, ochranu, lhůtu uchování a skartaci?

· Jsou dokumenty a záznamy udržovány, aby se prokázala shoda s požadavky a efektivní provozování systému kvality? Externí dokumenty, elektronické záznamy?

	PV
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Odpovědnost managementu
	· Je prokázána angažovanost vedení při tvorbě a zlepšování systému kvality? Vytváří vedení politiku kvality? Plánování systému a vydávání cílů kvality.

	PV
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Přezkoumání QMS
	· Provádí vrcholové vedení přezkoumání systému kvality? Postup. Vstupy a výstupy přezkoumání. Je zjišťována trvalá vhodnost, přiměřenost a efektivnost systému kvality?

	Personální odd.
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Zajištění zdrojů. Lidské zdroje. Výcvik.
	· Jsou vedením organizace zjišťovány a plánovány zdroje, potřebné pro plnění cílů kvality? Způsobilost pracovníků na základě vzdělání a výcviku.  Zajištění školení a odbornosti. Povědomí pracovníků o sdruženém systému. Přijetí nového pracovníka.

	Asistent PV
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Infrastruktura a pracovní prostředí
	· Jsou vedením organizace zjišťovány a plánovány zdroje, potřebné pro plnění cílů kvality? Zajištění údržby a obnovy zařízení. Pracovní prostředí, zajištění podmínek.

	Obchod plasty + potrubní systémy
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Plánování realizace. Přezkoumání požadavků.
	· Je realizace produktu plánována a řízena? Jakým způsobem? Je to dokumentováno v souladu s požadavky na systém kvality formou odpovídající povaze organizace? Poptávkové a nabídkové řízení.

· Určení požadavků zákazníka. Komunikace se zákazníkem, změny požadavků.

· Řízení výroby

	Obchod plasty + potrubní systémy
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Kontrola externě poskytovaných služeb a hodnocení dodavatelů
	· Řízení procesu nakupování. Určení požadavků na nakupovaný produkt.

· Objednávání produktů. Příjem a vstupní kontrola. Prováděné záznamy z nakupování. Používaní dodavatelé a jejich hodnocení.

· Reklamace na dodavatele.

	Sklad

metrolog
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Realizace zakázek, řízení měřících zařízení
	· Postup realizace zakázek, odpovědní pracovníci. Používaná dokumentace. Provádění záznamů z realizace zakázek. Změny během realizace a jejich dokumentování. Zvláštní procesy.

· Realizace kontroly: mezioperační, výstupní

· Identifikace a sledovatelnost produktu. Majetek zákazníka. Ochrana produktu. Skladování. 

· Prováděná měření. Měřící zařízení a jejich způsobilost, evidence.

	PV
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Monitorování a měření
	· Jsou definovány, plánovány a zavedeny činnosti měření a zlepšování, nezbytné pro zajištění potvrzení shody s požadavky a pro zlepšování? Spokojenost zákazníků. Interní audit. Monitorování produktu. Byl vytvořen postup pro monitorování a měření klíčových znaků svého provozu?

	Obchod plasty + potrubní systémy
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Řešení neshod a reklamací, nápravná opatření
	· Postup pro řízený neshodného produktu. Evidence, zaznamenávání a řešení. Stanovení nápravných opatření. Ověření efektivnosti stanovených nápravných opatření.

· Stížnosti zákazníků, reklamace. Zmetkové hlášeni.

· Nastavení a plnění opatření. Zajištění náprava a nápravných opatření.

· Jsou činnosti řešení neshod dokumentovány a zaznamenávány?

	PV
	Firemní ES(H servis s.r.o.
	Analýza dat a údajů, zlepšování, preventivní opatření
	· Jsou zjišťovány a analyzovány patřičné údaje pro hodnocení vhodnosti a efektivnosti systému kvality? Jsou stanoveny metody (statistické) pro měření a sledování? Jsou výsledky použity k jeho zlepšování?


· Zlepšování systému managementu kvality

· Stanovení preventivních opatření. Jejich vhodnost a odstranění potencionálních problémů.


· Vyhodnocení preventivních opatření.
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