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	Auditní dotazník ISO 9001:2008 + 14001:2004 + OHSAS 18001:2007

Příloha ke Zprávě z interního auditu ze dne 16.2.2016 



	Předmětem interního auditu je prověření plnění požadavků technického standardu.

	Firma, společnost
	Tribon s.r.o.

	Standard
	ISO 9001:2008  FORMCHECKBOX 

	ISO 14001:2004  FORMCHECKBOX 

	ISO 18001:2007  FORMCHECKBOX 

	jiné



	Prověřovaný proces, úsek a činnosti
· Nákup a prodej technických plastů, potrubních systémů.

· Technická realizace potrubních systémů.

	Dokument k procesu

Příručka + další směrnice


	Požadavky standardu, oblast 
	Ano 
	Ne 
	Poznámka

	4.1 Všeobecné požadavky
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Počet pracovníků: 12
Provozovna pouze Brno

	4.2./4.4.4/4.4.5 Požadavky na dokumentaci
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Dokumentace zahrnuje všechny činnosti (příručka uvádí i některá vyloučení)

	4.2.2 Příručka 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Platná v revizi 8, ze dne 20.2.2014

	4.2.3/ 4.4.4./4.4.4. Řízení dokumentace
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Je sdílená na internetu

	4.2.4/4.5.4/4.5.4. Řízení záznamů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Ověřeno na zakázkách

	5.1, 5.2 Odpovědnost managementu, zaměření na zákazníka
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Je nastaveno prostřednictvím cílů a opatření z přezkoumání. 

	5.3/4.2/4.1 Politika jakosti, Environmentální politika, Politika BOZP
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Je platná z roku 2013, vyhovuje záměrům společnosti

	5.4/4.3.3/4.3.3, 4.3.1 Plánování, cíle, programy, identifikace nebezpečí, určení způsobu řízení
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Cíl je zaměřen na podmínky pro skladování – rozšíření skladovacích prostor – je v realizaci. 

	5.5/4.4.1/4.4.1 Povinnost, pravomoc a komunikace
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Jsou nastaveny v organizační směrnici – neuvádí jména pověřených pracovníků.

	5.5.2 Představitel managementu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Ing. A. Daněk

	5.5.3/4.4.3/4.4.3 Komunikace
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Porady obchodníků, komunikace se zákazníky. 

	4.4.3.2 Spoluúčast a konzultace v oblasti BOZP
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	5.6/4.6/4.6 Přezkoumání managementu (vstup, výstup)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Je prováděno ročně, nastavená opatření byla plněna

	6.1./4.4.1/4.4.1 Poskytování zdrojů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Jsou zaměřeny na plnění cílů, chod firmy a její rozvoj. 

	6.2./4.4.2/4.4.2 Lidské zdroje, Odborná způsobilost, vědomí závažnosti a výcvik
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Organizační struktura je naplněná, došlo k posílení obchodu s plasty – nový pracovník pro zajištění prodej plastů s úpravami v kooperacích.
Ověřen nový pracovník Klimt (prac. smlouva, proškolení BOZP není provedeno, maturitní vysvědčení, zdrav. prohlídka). Nástup 2.1.2015 – pracovník již zde nepracuje. Jiný pracovník nebyl přijat.

	6.3 Infrastruktura
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Jsou nastaveny plány revizí a školení.

	6.4 Pracovní prostředí
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Vlastní prostory pro administrativu jsou vyhovující – skladovací prostory 

	7.1./4.4.6/4.4.6 Plánování realizace produktu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Dle příchozích objednávek a jejich termínů plnění jsou 

	7.2 Procesy týkající se produktu, požadavky na produkt a jejich přezkoumání, komunikace se zákazníkem
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Přezkoumání ej prováděno na úrovní zpracování nabídky na poptávku nebo přijetí objednávky. Ověřené zakázky jsou uvedeny níže. 

	7.3 Návrh a vývoj (plánování, vstupy, výstupy, přezkoumání, ověřování, validace, řízení změn)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Ověřen projekt návrhu pro zakázku MB 04/2015 – investor BOchemie a.s., zákazník a generální dodavatel Prodeza a.s. Byla předložena poptávka, zpracovaná nabídka NVB 236/2015, následná objednávka přijatá OPBZ 2042/2015. Zakázky obsahovala návrh technického řešení včetně montáže. Byly předloženy objednávky na materiál a služby – montáž včetně sváření a lepení KOMI power s.r.o. O vlastním průběhu montáže nejsou vedeny záznamy – nebyly předloženy.
Předloženy  záznamy o provedené tlakové zkoušce 12.5.2015, dále prohlášení o shodě s objednávkou, protokol o předání, ověřeny doklady ke svářečům např. Milan kabát – svářeč EPW, revize svářečky  v.č. 719580201 – údajně použita při této zakázce. Dále předloženy svářecí postupy svařovacího technologa Šplíchal Jiří, technologický postup pro lepení. Výstupem je předávací protokol ze dne 12.5.2016 – což je jediný dokument odsouhlasující rozsah  provedených prací – chybí dílčí záznamy o montáži. 
Ve skladu ověřena zakázka DLB 1032/2016. Materiály jsou označeny, neshodné výroby se nevyskytují. 

	7.4 Nakupování (informace a ověřování nakupovaného produktu)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Ověřen nákup zboží od dodavatele QUADRANT, QUARNIFLON, KOMI Power s.r.o.

	7.5.1/4.4.6/4.4.6 Řízení výroby a poskytování služeb, Řízení provozu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Ověřena zakázka pro prodej plastů: poptávka e-mailem (drobné zakázky nejsou vkládány do ABRY), ověřena zakázka pro Daikin, nabídka NVB 671/2015 ze dne 2.11.2015. Nabídka byla akceptována – přijatá objednávka OPBZ 5666/2015, výdejka DLB 7559/20
Zakázka dodávky plastů s obráběním: pro zákazníka AZ Pokorný, vyráběno u dodavatele kooperací Karel Bednář – u ověřované zakázky byly na výkrese uvedeny rozměrové tolerance v řádu setin, což není  reální dodržet. Zákazník byl na tuto skutečnost upozorněn.

	7.5.2 Validace procesů výroby a poskytování služeb
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Je realizováno nakupování služby pro svařování. Jsou ověřeny způsobilosti svářečů, postupy. 

	7.5.3 Identifikace a sledovatelnost
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Evidence nabídek, objednávek…OK

	7.5.4 Majetek zákazníka
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Bez neshod

	7.5.5 Ochrana produktu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Bez neshod

	7.6 Řízení měřících a monitorovacích zařízení
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Jsou pravidelně kalibrovány měřidla posuvka a metr – používány ve skladu, ostatní pouze informativní. Poslední kalibrace 2/2015 – ověřeno měřidlo W-003

	8.2.1 Monitorování: Spokojenost zákazníka
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Je zjišťována jednak jako hodnocení dodavatele a také dle osobních schůzek obchodníků. Jsou k dispozici hodnocení firmy jako dodavatele  od zákazníka ALEMA Lanškroun, DUO CZ, Česká zbrojovka. 

	8.2.2/4.5.5/4.5.5 Monitorování: Interní audit




	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Jsou prováděny dle plánu

	8.2.3/4.5.1/4.5.1 Monitorování a měření procesů, výkonnosti, Kontrola
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Viz přezkoumání

	8.2.4/4.5.1/4.5.1 Monitorování a měření produktů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Je prováděna kontrola

	8.3/4.5.3/4.5.3 Řízení neshodného produktu, havárií, vyšetřování incidentu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Reklamace jsou vedeny v SW ABRA – ověřeno ON 7/2015 pro dodávku od dodavatele Fischer. Některé reklamace jsou vedeny velmi dlouho i půl roku čeká zákazník na vyřízení. Je nutné zlepšit komunikaci s dodavatelem při řešení reklamací např. GF 

	8.4 Analýza údajů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Viz přezkoumání

	8.5 Zlepšování 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Plnění cílů, opatření z přezkoumání 

	8.5.2/4.5.3/4.5.3 Nápravná opatření (efektivita)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Jsou vedeny na neshody

	8.5.3/4.5.3/4.5.3 Preventivní opatření (efektivita)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	V rámci opatření ke zlepšování v přezkoumání. 

	4.3.1 Environmentální aspekty
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	4.3.2/4.3.2 Právní a jiné požadavky
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	4.4.7/4.4.7 Havarijní připravenost a reakce
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	4.5.2/4.5.2 Hodnocení souladu s legislativou a jinými požadavky
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Závěry, zjištění a opatření:

D
Nebyly předloženy záznamy o montáži na místě. Externí dodavatel montáží firma KOMI Power s.r.o. nepředložila záznamy o provedených činnostech.  Údajně byl veden montážní deník, avšak kopie nejsou k dispozici. V tuto chvíli nemá firma Tribon žádné doklady o provedených činnostech – kdo, co, kdy, v jakém rozsahu, jaké byly použity materiály, technologie, skutečně provedené práce… V případě rozporů se nebude mít firma Tribon argumenty a důkazy ke své činnosti. 
C
Reklamace, které jsou následně řešeny s dodavatelem plastových systémů a armatur GF jsou velmi zdlouhavé. Zákazník čeká na vyřízení až půl roku. Je zde riziko, že zákazník může požadovat plnění zákonných lhůt na vyřízení reklamace – 1 měsíc, a  nebo placení ztrát z důvodu prodlení při vyřizování reklamace. Dle vyjádření pracovníků je úroveň komunikace s dodavatele velmi komplikovaná, což ovšem zákazníka nebude zajímat. Nepřispívá to k dobrému jménu firmy. 
D
Aktualizovat organizační směrnici - jména.
D
Doplnit plán kontrol na zakázce MB 04/2015.

C
Pro měření délky v obchodním styku je nutné mít ověřené délkové měřidlo – viz příloha, kde je uvedeno stanovisko Českého metrologického institutu + obrázek, jak má vypadat značka shody pro ověřené měřidlo.
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	Audit provedl: 

Datum:
	Eva Mrkývková
17.2.2016


	Firemní ES&H servis s.r.o. Kasárenská 4, 69501 Hodonín,IČO: 29221072 

Požární ochrana Z-OZO–43/2008, Bezpečnost práce 
Společnost je certifikována dle ISO 9001:2008
Revize 1 ze dne 1.9.2014  
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